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NOTULEN VAN DE RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN 
OPENBARE ZITTING VAN 22 FEBRUARI 2021 

 
AANWEZIG: Bram Wouters, algemeen directeur 

Steven Coppens, voorzitter 
Tim Vandenput, burgemeester 
Joris Pijpen, Marc Vanderlinden, Pieter Muyldermans, Annelies Vanderlinden en Joy 
Sergeys, schepenen 
Patrick Demaerschalk, Alain Borreman, Luc Meganck, Julie Delwick, Caroline 
Lagrange, Véronique Desmet, Timothy Rowies, Kenny Verbeeck, Marijke Belsack, 
Youri Vandervaeren, Eva De Bleeker en Maarten Bresseleers, raadsleden 
 

VERONTSCHULDIGD: Julie Bollue en Jo Portois, raadsleden 
 

 
* * * 

 
De voorzitter opent de openbare zitting 

 
 

* * * 
 
O.P.1 Secretariaat. Notulen openbare zitting 25 januari 2021. Goedkeuring. 
 
DE RAAD, 
 
Voorgeschiedenis 
 

• 25 januari 2021: openbare zitting raad voor maatschappelijk welzijn.  
 
Feiten en context 
 
Conform het Decreet Lokaal Bestuur heeft elk raadslid het recht om opmerkingen te maken 
over de redactie van de notulen van de vorige vergadering.  
 
Juridische gronden 
 

• Decreet Lokaal Bestuur van 22 december 2017 in het bijzonder de artikelen 32, 277 
en 278. 

 
Advies 
 
/ 
 
Argumentatie 
 
/ 
 
Financieel advies 
 
/ 
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BESLUIT: 18 stemmen voor: Tim Vandenput, Joris Pijpen, Marc Vanderlinden, 

Pieter Muyldermans, Annelies Vanderlinden, Joy Sergeys, Patrick 
Demaerschalk, Alain Borreman, Luc Meganck, Julie Delwick, Caroline 
Lagrange, Véronique Desmet, Timothy Rowies, Kenny Verbeeck, 
Marijke Belsack, Youri Vandervaeren, Eva De Bleeker en Steven 
Coppens 
1 onthouding: Maarten Bresseleers 
 

Enig artikel 
De raad keurt de notulen van de openbare zitting van 25 januari 2021 goed.  
 
Verantwoordelijke ambtenaar: Bram Wouters 

Bevoegd lid van college: Tim Vandenput 
 
Uittreksel voor: 
Klassement 
 

* * * 
 
O.P.2 Secretariaat. Raamovereenkomst. Aankoop van kantoorpapier 2021 via 
aankoopcentrale Haviland Intercommunale IgSv. Goedkeuring. 
 
DE RAAD, 
 
Voorgeschiedenis 
 

• 4 februari 2021: e-mail afsluiten van een overeenkomst tussen de gemeente en 
Haviland Intercommunale IgSv (verder: 'Haviland') waarbij een beroep gedaan 
wordt op de aankoopcentrale voor de aankoop van kantoorpapier. 

 
Feiten en context 
 
De artikelen 2, 6°, a en 7°, b van de wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten 
voorzien in de mogelijkheid tot oprichting van een aankoopcentrale voor het verrichten 
van gecentraliseerde aankoopactiviteiten zoals de plaatsing van overheidsopdrachten of 
raamovereenkomsten voor werken, leveringen of diensten die bestemd zijn voor 
aanbesteders en waarvan een aanbestedende overheid overeenkomstig artikel 47 van de 
wet kan gebruik maken. 
Een aanbestedende overheid die een beroep doet op een aankoopcentrale door gebruik te 
maken van een door de aankoopcentrale gesloten raamovereenkomst is overeenkomstig 
artikel 47, §2, eerste lid van de wet vrijgesteld van de verplichting om zelf een 
plaatsingsprocedure te organiseren. 
Haviland treedt op als aankoopcentrale voor de aankoop van kantoorpapier, waarbij de 
opdracht zoals opgenomen in het bijzonder bestek 124003/2021 van 28 september 2020 
getiteld ‘Raamovereenkomst voor de aankoop van kantoorpapier voor 2021 met de 
mogelijkheid tot verlenging tot 2025’ (het bestek) ingevolge de beslissing van 18 januari 

2021 werd gegund aan: 
• Perceel 1: Lyreco Belgium 
• Perceel 2: Igepa Belux 
Gecentraliseerde aankoopactiviteiten voor werken, leveringen of diensten kunnen zowel 
een kwalitatieve als een financiële meerwaarde bieden gelet op de verbreding van de 
mededinging en de efficiëntere plaatsing van bestellingen. De gemeente kan bijgevolg bij 
de aankoop van kantoorpapier een kostenvoordeel genieten. Bovendien ontlast het beroep 
doen op de aankoopcentrale de gemeente van het organiseren en plaatsen van een 
overheidsopdracht en kan de gemeente een beroep doen op de expertise van Haviland 
inzake overheidsopdrachten voor de aankoop van goederen. 
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Overeenkomstig artikel 4 van haar statuten heeft Haviland tot doel haar deelnemers bij te 
staan bij de uitvoering van hun taken door het verlenen van ondersteunende diensten, 
door de samenwerking tussen de gemeenten te bevorderen en door de 
ontwikkelingsinitiatieven in het belang van de groep van de aangesloten gemeenten en de 
regio ervan te nemen en/of te bestendigen binnen bepaalde beleidsdomeinen. 
Het optreden als aankoopcentrale voor de aankoop van kantoorpapier dient 
ontegensprekelijk als een dergelijke dienst beschouwd te worden. De gemeente is als 
deelnemer van de dienstverlenende vereniging Haviland in de mogelijkheid om een beroep 
te doen op deze diensten van de vereniging. 
Het OCMW kan rechtstreeks en zonder verdere tussenkomst van Haviland een opdracht 
plaatsen bij de leverancier van duurzaam en/of gerecycleerd papier. 
De nodige kredieten voor de uitvoering van deze overeenkomst werden voorzien in het 
meerjarenplan 2020-2025. 
 
Juridische gronden 
 

• Het Decreet Lokaal Bestuur van 22 december 2017, en latere wijzigingen, 
inzonderheid artikel 56 betreffende de bevoegdheden van het college van 
burgemeester en schepenen. 

• De wet van 29 juli 1991 betreffende de uitdrukkelijke motiveringsplicht van de 
bestuurshandelingen. 

• Het decreet van 26 maart 2004 betreffende de openbaarheid van bestuur. 
• De wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten, inzonderheid artikel 2, 6°, a 

en 7°, b en artikel 47. 
• De thans van kracht zijnde statuten van Haviland zoals gepubliceerd in de bijlagen 

bij het Belgisch Staatsblad op 21 november 2019. 
 
Advies 
 
/ 
 
Argumentatie 
 
/ 
 
Financieel advies 
 
Geen financiële gevolgen. 
 
BESLUIT: eenparig aangenomen 

 
Artikel 1 
De raad voor maatschappelijk welzijn besluit een beroep te doen op de aankoopcentrale 
Haviland voor de aankoop van kantoorpapier overeenkomstig de modaliteiten zoals 
bepaald in het onderliggend bestek nummer 124003/2021 van 28 september 2020 getiteld 
‘Raamovereenkomst voor de aankoop van kantoorpapier - dienstjaar 2021‘. 
 
Artikel 2 
Dit besluit wordt ter kennisgeving meegedeeld aan Haviland. 
 
Verantwoordelijke ambtenaar: Barbara Van Tilt 

Bevoegd lid van college: Tim Vandenput 
 
Uittreksel voor: 
Secretariaat, onthaal 
 

* * * 
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O.P.3 Sociale dienst. Samenwerkingsovereenkomst 'BudgetInZicht' Halle-
Vilvoorde. Besluit. 
 
DE RAAD, 
 
Voorgeschiedenis 
 

• 15 december 2011: subsidie Vlaamse overheid, kabinet Welzijn, Volksgezondheid 
en Gezin, voor regionale samenwerkingsverbanden rond schuldpreventie in 
Vlaanderen en Brussel.  

• 2014: deze samenwerkingsverbanden 'BudgetInZicht' (BIZ) worden structureel 
verankerd en gesubsidieerd conform de bepalingen in het Besluit van de Vlaamse 
Regering van 31 januari 2014. 

• Er dient een samenwerkingsovereenkomst voor een periode van 5 jaar afgesloten 
te worden: van 01/01/2021 tot en met 31/12/2025. 

 
Feiten en context 
 
De missie van BudgetInZicht (BIZ) is om schuldoverlast structureel te voorkomen en terug 
te dringen via preventie-initiatieven en via kwalitatieve budget- en schuldhulpverlening. 
 
De samenwerkingsovereenkomst tussen CAW Halle-Vilvoorde (de budgethouder van het 
samenwerkingsverband BudgetInZicht Halle-Vilvoorde) en het OCMW van Hoeilaart, dient 
goedgekeurd te worden. De samenwerkingsovereenkomst is opgenomen als bijlage.  
 
In toepassing van artikel 78, 6° van het Decreet Lokaal Bestuur dient de raad voor 
maatschappelijk welzijn de samenwerkingsovereenkomst goed te keuren. 
 
Juridische gronden 
 

• Decreet Lokaal Bestuur van 22 december 2017, meer bepaald artikel 78, 6°. 
 
Advies 
 
/ 
 
Argumentatie 
 
Het team van de sociale dienst kan, via de aansluiting bij BIZ Halle-Vilvoorde, genieten 
van specifieke vorming in diverse financiële thema's. 
 
Daarnaast steken de maatschappelijk werkers veel op uit samenkomsten voor 
ervaringsuitwisseling over budgetbeheer en budgetbegeleiding.  
 
Tot slot kunnen de kinderen uit onze scholen genieten van een vormingsaanbod van BIZ 
Halle-Vilvoorde (bvb. inzetten van budgetspel, budgetbeurs ter bevordering van financiële 
geletterdheid). 
 
Financieel advies 
 
Geen financiële gevolgen. 
 
BESLUIT: eenparig aangenomen 

 
Artikel 1 
De raad voor maatschappelijk welzijn geeft positief advies voor goedkeuring van de 
samenwerkingsovereenkomst 'BudgetInZicht' Halle-Vilvoorde.  
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Artikel 2: 
De raad voor maatschappelijk welzijn geeft opdracht aan Tim Vandenput, burgemeester, 
en Bram Wouters algemeen directeur, om de voornoemde samenwerkingsovereenkomst 
te ondertekenen. 
 
Verantwoordelijke ambtenaar: Véronique Collart 

Bevoegd lid van college: Annelies Vanderlinden 
 
Uittreksel voor: 
Véronique Collart, CAW Halle-Vilvoorde 
 

* * * 
 
O.P.4 Communicatiedienst/klachtcoördinator. Klachtenreglement. Rapportering 
klachtenregistratie en -behandeling 2020. 
 
DE RAAD, 
 
Voorgeschiedenis 
 

• 1 januari 2019: invoegetreding van het decreet Lokaal Bestuur, goedgekeurd door 
het Vlaams Parlement op 22 december 2017. 

• 29 april 2019: goedkeuring door de gemeenteraad en door de raad voor 
maatschappelijk welzijn van het gezamenlijke klachtenreglement van gemeente en 
OCMW. 

 
Feiten en context 
 
Het decreet Lokaal Bestuur bepaalt dat de gemeenteraad en de raad voor maatschappelijk 
welzijn over een klachtenreglement dienen te beschikken. Het decreet geeft aan de lokale 
besturen de vrijheid om er een eigen invulling aan te geven. 
 
Gemeente en OCMW Hoeilaart kozen voor een gezamenlijk reglement en stelden de 
communicatiedienst als gezamenlijke klachtencoördinator aan. 
 
De enige verplichting die het decreet Lokaal Bestuur oplegt is de jaarlijkse rapportering 
door de algemeen directeur aan de gemeenteraad en aan de raad voor maatschappelijk 
welzijn over de klachten die werden ingediend. 
 
Juridische gronden 
 

• 22 december 2017: Decreet Lokaal Bestuur, in voege sinds 1 januari 2019 - Titel 
6, Hoofdstuk 1, art. 302 en art. 303 

 
Advies 
 
/ 
 
Argumentatie 
 
/ 
 
Financieel advies 
 
Geen financiële gevolgen. 
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BESLUIT:  
 
Enig artikel 
De raad voor maatschappelijk welzijn neemt kennis van de klachten die in de loop van 
2020 door de klachtencoördinator werden geregistreerd en van de opvolging die eraan 
gegeven werd. 
 
Verantwoordelijke ambtenaar: Greta Uyttenbroeck 

Bevoegd lid van college: Joris Pijpen 
 
Uittreksel voor: 
Communicatiedienst 
 

* * * 
 
O.P.5 Sociale dienst. Kennisname. Basisregistratie schuldhulp van het jaar 
2020. 
 
DE RAAD, 
 
Voorgeschiedenis 
 
 

• 27 april 2020: kennisname van de raad voor maatschappelijk welzijn van de 
basisregistratie schuldhulp voor het jaar 2019. 

• 15 februari 2021: kennisname door het vast bureau van de basisregistratie 
schuldhulpverlening voor het jaar 2020. 

 
 
Feiten en context 
 
Instellingen voor schuldbemiddeling moeten jaarlijks, in het kader van hun erkenning, 
een jaarverslag indienen. Dit jaarverslag bestaat uit: 

• de cijfers van de basisregistratie, aangevuld met antwoorden op een aantal 
vragen. 

• het doorgeven van de personen die effectief aan schuldbemiddeling doen. 
 
Voor het jaarverslag 2020: 
De basisregistratie geeft een overzicht van het aantal gezinnen in begeleiding naargelang 
de verstrekte hulpverleningsmodules (budgetbegeleiding, budgetbeheer, 
schuldbemiddeling en/of collectieve schuldenregeling).  
 
De basisregistratie moet voorgelegd worden aan de raad voor maatschappelijk welzijn.  
 
In bijlage werden eveneens de cijfers voor het jaar 2019 opgenomen.  
 
Er is een stijging van 33 dossiers in 2019 naar 44 dossiers in 2020. 
We kunnen stellen dat de oorzaak van de schuldenlast van de cliënten die werden 
geholpen met de opstart van een collectieve schuldenregeling niet aan de coronacrisis te 
wijten is. Deze personen waren al gekend op de sociale dienst, voor de uitbraak van de 
pandemie. Het aanvaarden, door de cliënt, van een collectieve schuldenregeling als enige 
structurele oplossing vergt enige tijd. Het is een bewustwordingsproces dat soms meer 
dan een jaar kan aanslepen. 
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Juridische gronden 
/ 
 
Advies 
/ 
 
Argumentatie 
/ 
 
Financieel advies 
 
Geen financiële gevolgen. 
 
BESLUIT:  
 
Enig artikel  
De raad voor maatschappelijk welzijn neemt kennis van het jaarverslag 2020 over 
basisregistratie schuldhulp. 
 
Verantwoordelijke ambtenaar: Véronique Collart 
Bevoegd lid van college: Annelies Vanderlinden 
 
Uittreksel voor: 
Véronique Collart; sam vzw via e-mail hans.ledegen@samvzw.be 
 

* * * 
Vragen en antwoorden. 
1) Vraag 1: 

Youri Vandervaeren stelt volgende vraag: "Hoe ver staat het met de vaccinaties in het 
WZC?" 
 
Tim Vandenput antwoordt: "Iedereen is gevaccineerd, zowel de residenten als het 
personeel. Met de overschot die er was, zijn zowel de eerste als de tweede prik 
toegediend aan zorgverleners wonende in Hoeilaart (tandartsen, kinesisten). Tien 
dagen na de laatste vaccinatie, dus op 1 maart zijn de versoepelingen naar 
bezoekregeling van de residenten van kracht." 
 
Alain Borreman stelt volgende vraag: "Zijn er ook vrijwilligers gevaccineerd omdat die 
wel een grote rol spelen in het WZC?" 
 
Tim Vandenput antwoordt: "De vrijwilligers zijn niet gevaccineerd." 

 
* * * 

 
De voorzitter sluit de openbare zitting. 

 

* * * 
Namens de Raad, 
get. Bram Wouters 
Algemeen directeur 

get. Steven Coppens 
Voorzitter 

Voor eensluidend afschrift 
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