
Net verhuisd?
Werk je adres dan zeker even 

bij in je itsme®-account!

Zo blijf je optimaal van onze 
diensten genieten.



Het adres in je itsme®-account komt van op je eID. 
Om dit adres bij te werken, moet je je eID even 
opnieuw uitlezen.

Je gegevens bijwerken bij itsme®

Hulp nodig?

Bezoek itsme-id.com en we helpen 
je stap voor stap verder.
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Via een Bancontact CASH-punt*

1.	Steek eerst je bankkaart in                
de automaat.

2.	Kies ‘Mijn gegevens bijwerken’.
3.	Neem je bankkaart terug en       

steek je eID in de lezer met          
de chip naar boven. 

4.	Volg de stappen om                           
je gegevens bij te werken.

Via de itsme®-website

1.	Ga op je computer naar 
de itsme®- website en klik            
rechtsboven op ‘Mijn account’.

2.	Klik op ‘Update je itsme®’.
3.	Volg de stappen om                   

je gegevens bij te werken.
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* Dit kan enkel als je al eens met itsme® hebt aangemeld bij 
   BNP Paribas Fortis, KBC, Belfius, ING, Hello Bank of FINTRO.


