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ZITTINGSVERSLAG RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN
OPENBARE ZITTING VAN 25 SEPTEMBER 2023

AANWEZIG: Jan Thijs, algemeen directeur
Steven Coppens, voorzitter
Tim Vandenput, burgemeester
Pieter Muyldermans en Joy Sergeys, schepenen
Patrick Demaerschalk, Alain Borreman, Luc Meganck,
Julie Bollue, Caroline Lagrange, Véronique Desmet,
Timothy Rowies, Kenny Verbeeck, Marijke Belsack,
Youri Vandervaeren en Maarten Bresseleers, raadsleden
VERONTSCHULDIGD: Joris Pijpen, Marc Vanderlinden en Annelies Vanderlinden,
schepenen
Jo Portois, Julie Delwick en Eva De Bleeker, raadsleden
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De voorzitter opent de openbare zitting

%k %k Xk

O.P.1 Interne zaken. Secretariaat. Notulen openbare zitting 28 augustus 2023.
Goedkeuring.
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0.P.2 Interne zaken. Secretariaat. Haviland. Agenda en vaststelling
afgevaardigde buitengewone algemene vergadering op woensdag 13 december
2023. Goedkeuring. Besluit.

0.P.3 Interne zaken. Financién. Goedkeuring door gouverneur van jaarrekening
boekjaar 2022. Kennisname.
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0.P.4 Interne zaken. Financién. Opvolgingsrapportering BBC. Kennisname.

Patrick Demaerschalk stelt volgende vraag: "Ik zie dat de gouverneur enkele technische
opmerkingen maakt. Kan dit in de toekomst vermeden worden?"

Tim Vandenput bevestigt dat dit een heel technische kwestie is, waarschijnlijk verkeerd
gebruikte budgetsleutels.
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Vragen en antwoorden.
1) Vraag 1:

Youri Vandervaeren stelt volgende schriftelijke vragen over het inspectieverslag
assistentiewoningen van 10/08/2022 (ZI-2022-00019):

Vraagstelling:
e Bespreking inspectieverslag
e Remediéringslan ifv tekortkomingen + toelichting + stavaza
e Binnen welke termijn zijn deze tekortkomingen weggewerkt?

Tim Vandenput antwoordt aan de hand van het overzicht hieronder, heeft alleen
betrekking op de 19 assistentiewoningen:

Om te beginnen, geen tekortkomingen op volgende punten:
e Profiel & aantal gebruikers — nihil
e Infrastructuur
o OPM: leuningen en handgrepen in de gangen: intussen geplaatst
o OPM: oproepsysteem gemeenschappelijk sanitair: intussen ok
o OPM: centraal afficheren dagprijs: intussen ok (centrale zitruimte +
onthaal WzC)
Omkadering - nihil
Hulp en dienstverlening - nihil
Overbruggingszorg - nihil
Facultatieve dienstverlening - nihil
Maaltijden - nihil
Zinvolle dagbesteding, sociaal netwerk, integratie in de buurt - nihil
Inspraak (Gebruikersraad) - nihil
Samenstelling factuur - - nihil
Facturatie + beheer & bewaring gelden & goederen - - nihil

Domeinen met tekortkomingen:
e Facturatie (dagprijs): niet vermeld op website of onthaalbrochure
o OPLOSSING: intussen wordt dagprijs vermeld aan onthaal WZC, centrale
zitplaats assistentiewoningen. Er wordt gewerkt aan een onthaalbrochure
en de prijzen zullen ook op de website geafficheerd worden.
e Waarborg en borgstelling: nu wordt 60x dagprijs ipv 30x dagprijs toegepast
o OPLOSSING: de borgstelling werd teruggebracht tot 30x dagprijs
(goedkeuring RMW 27/03/2023). Nieuwe gebruikersovereenkomst
besproken op Gebruikersraad 26/04/2023 - mogelijkheid werd geboden
om lagere waarborg te hanteren indien dit vroeger 60x dagprijs was.

e Schriftelijke opnameovereenkomst: deze was niet conform vigerende regelgeving
o OPLOSSING: intussen is de opname(gebruikers)overeenkomst aangepast
conform de wetgeving en goedgekeurd door RMW 27/03/2023
e Interne afsprakennota: bevat niet alle verplichte elementen
o OPLOSSING: afsprakennota is aangepast. Op 12/10/2023 wordt deze
voorgelegd aan de Gebruikersraad. Daarna wordt ze geagendeerd ter
goedkeuring op de RMW 23/10/2023.
e Opnamedossiers: geen bewijs van overhandiging interne afsprakennota voor elke
bewoner
o OPLOSSING: elke bewoner zal gevraagd worden te tekenen voor ontvangst
van de nieuwe afsprakennota.
e Klachtenprocedure: deze wordt niet bekendgemaakt
o OPLOSSING: de klachtenprocedure wordt als bijlage opgenomen in de
afsprakennota.
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e Procedure grensoverschrijdend gedrag: deze bestaat niet
o OPLOSSING: deze procedure is intussen opgemaakt. Ze wordt
geagendeerd ter goedkeuring op RMW 23/10/2023.

Dit antwoord wordt ook schriftelijk overgemaakt aan de raadsleden.
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De voorzitter sluit de openbare zitting.
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Namens de Raad,
get. Jan Thijs get. Steven Coppens
Algemeen directeur Voorzitter

Voor eensluidend afschrift,

== Digitaal ondertekend door
== Jan Gustaaf Thijs
Algemeen directeur

Digitaal ondertekend door

Steven Frans Coppens

voorzitter raad voor maatschappelijk
welzijn
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