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Deontologische code voor lokale mandatarissen 

 van de gemeenteraad - Hoeilaart 

 

HOOFDSTUK 1. Het statuut van de code voor lokale mandatarissen 

 

Artikel 1: De deontologische code voor lokale mandatarissen inzake dienstverlening aan de 

bevolking is het geheel van beginselen, gedragsregels en gebruiken die men als leidraad 

neemt bij hun dienstverlening aan de bevolking.  

Voor de toepassing van de deontologische code, begrijpt men onder lokale mandatarissen:  
­ de voorzitter van de gemeenteraad 
­ de gemeenteraadsleden, 
­ de burgemeester, 
­ de schepenen. 
 
Deze code is bij uitbreiding eveneens van toepassing op de medewerkers van de lokale 
mandatarissen, welke ook hun statuut of hoedanigheid is (kabinets- en fractiemedewerkers), 
en op de vertrouwenspersonen. 
 
Lokale mandatarissen die namens de gemeente andere mandaten bekleden, zijn in die 
hoedanigheid eveneens ertoe gehouden de bepalingen van de deontologische code na te 
leven. Dit geldt zowel voor de mandaten die rechtstreeks in verband staan met hun ambt als 
voor alle hiervan afgeleide mandaten. 
 
Indien een mandaat namens de gemeente wordt opgenomen door een extern persoon, dus 
niet vermeld onder de eerste paragraaf van dit artikel, zal bij diens aanstelling gevraagd 
worden deze deontologische code te onderschrijven. 
 
Zij zullen er tevens over waken dat zij, ook buiten het kader van deze mandaten, geen 
dienstverlenende activiteiten ontplooien die afbreuk doen aan de eer en de waardigheid van 
hun ambt. 

 

Artikel 2: De lokale mandatarissen waken er over dat zij, ook buiten hun politieke activiteiten 
en in het licht van deze code, geen dienstverlenende activiteiten ontplooien die de eer en de 
waardigheid van hun mandaat kunnen schaden. 

HOOFDSTUK 2. Algemene plichten, doelstellingen en uitgangspunten 

Artikel 3: De lokale mandatarissen zullen voor de omschrijving van hun eigen 
dienstverleningsactiviteiten geen termen gebruiken die verwarring creëren met officieel door 
overheden ingestelde dienstverlening (dus bijvoorbeeld niet de termen "ombudsman, 
"ombudsvrouw", "ombudsdienst”, “klachtendienst", "klachtenmanagement" of andere 
vergelijkbare samenstellingen). 

Artikel 4: De lokale mandatarissen geven steeds voorrang aan het algemeen belang boven 
particularistische en particuliere belangen en zij vermijden elke vorm van 
belangenvermenging. 
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Artikel 5: Elke vorm van rechtstreekse dienstverlening, informatiebemiddeling of 
doorverwijzing gebeurt zonder enige materiële of geldelijke tegenprestatie van welke aard 
ook. 

Artikel 6: De lokale mandatarissen staan op dezelfde gewetensvolle manier ten dienste van 
alle burgers die op hun dienstverlening een beroep doen, zonder onderscheid van geslacht, 
huidskleur, afstamming, sociale stand, nationaliteit, filosofische overtuiging, partijvoorkeur of 
persoonlijke gevoelens jegens hen. 

Artikel 7: Tussenkomsten bij gerechtelijke en politionele instanties om de juridische 
besluitvorming in individuele dossiers te beïnvloeden zijn verboden. 

HOOFDSTUK 3. Specifieke bepalingen: 

Artikel 8. De lokale mandataris als informatiebemiddelaar en als doorverwiizer 

Het behoort tot de taak van de lokale mandataris om informatie te ontvangen, informatie te 
verstrekken en om door te verwijzen naar de geëigende diensten of instanties. In het kader 
van hun algemene luisterbereidheid kunnen lokale mandatarissen de rol vervullen van 
vertrouwenspersoon. 

Artikel 9. De lokale mandataris als administratieve begeleider en ondersteuner 

Lokale mandatarissen ondersteunen en begeleiden de burgers in hun relatie de administratie 
of net betrokken instanties. 

De lokale mandatarissen hebben het recht vragen te stellen naar concrete toelichting bij de 
bestaande regelgeving of een genomen beslissing, naar de stand van zaken van een dossier of 
de verantwoording voor het niet-beantwoorden van vragen door de burger gesteld. 

Bij het ondersteunen en begeleiden van vraagstellers, respecteren de lokale mandatarissen de 
onafhankelijkheid van de ambtenaren en diensten, de objectiviteit van de procedures en de 
termijnen die als normaal beschouwd worden voor de afhandeling van soortgelijke dossiers. 

Wanneer de lokale mandataris optreedt als administratief begeleider of ondersteuner van de 
burger wordt de eventuele briefwisseling ter zake op naam van de burger gevoerd. Er wordt 
op geen enkele wijze melding gemaakt van de ondersteunende en begeleidende rol van de 
lokale mandataris. 

Artikel 10. Tussenkomsten 

Bespoedigingtussenkomsten, waarbij lokale mandatarissen een administratieve procedure 
proberen te versnellen in dossiers die zonder die tussenkomst weliswaar een langere 
verwerkingsperiode, maar toch een gunstig gevolg zouden krijgen, zijn niet toegestaan. 
Rechtmatige en gemotiveerde tussenkomsten binnen het wettelijke kader zijn toegestaan. 

Verzoeken van een lokale mandataris om een burger te begunstigen, zijn verboden. 

Als lokale mandatarissen om steun gevraagd worden dan delen de mandatarissen aan de 
kandidaten mee dat de benoeming of bevordering gebeurt op basis van de vastgelegde criteria 
en verwijzen ze de kandidaten door naar de geëigende instanties. 
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De lokale mandatarissen mogen wel informatie inwinnen en doorgeven omtrent de 
voorwaarden en de organisatie van examens en bekwaamheidstests en de procedures voor 
benoemingen, aanstellingen en bevorderingen. 

De lokale mandatarissen mogen zich engageren tot het uitoefenen van toezicht op de 
objectiviteit van examens of bekwaamheidstests. Om die objectiviteit te garanderen, kunnen 
zij inlichtingen inwinnen over de evaluatieprocedures en -criteria. 

De lokale mandatarissen mogen werkzoekenden op de hoogte stellen van werkaanbiedingen 
bij het lokaal bestuur Hoeilaart. Voor die informatietaak mogen zij geen enkele 
tegenprestatie, van welke aard ook, beloven of leveren aan de betrokken werkgevers. 

Artikel 11. Onrechtmatige en onwettelijke voordelen 

Elke poging tot bevoordeling, waarbij de burger door toedoen van een lokale mandataris iets 
probeert te bereiken wat onrechtmatig of wettelijk niet toelaatbaar is, is verboden. 

Tussenkomsten van lokale mandatarissen net de bedoeling de toewijzing of de uitvoering van 
contractuele verbintenissen net de overheid te beïnvloeden, zijn verboden. 

Artikel 12. Schijndienstbetoon 

Alle vormen van schijndienstbetoon, waarbij lokale mandatarissen bewust maar onterecht 
de indruk wekken dat zij bij de goede afloop van een dossier daadwerkelijk tussenbeide 
gekomen zijn (eventueel zonder dat de betrokken burger om een tussenkomst heeft 
gevraagd) zijn niet toegestaan. Wanneer een burger daar niet om heeft gevraagd, zal de 
lokale mandataris hem niet aanschrijven om hem, in plaats van of naast de officiële 
kennisgeving, op de hoogte te brengen van de beslissing die genomen werd in een dossier. 

Artikel 13. Bekendmaking dienstverlening 

Het bestuur zal op geregelde tijdstippen de lijst van alle lokale mandatarissen met hun 
contactadressen en foto bekendmaken bij de bevolking. De lokale mandatarissen kunnen 
wanneer ze dit wensen ook melding maken van hun zitdagen. Voor de leden van het Vast 
Bureau mogen ook de bevoegdheden vermeld worden. 

HOOFDSTUK 4: Naleving en handhaving van de deontologische code 

Artikel 14: De gemeenteraad stelt regels op over het omgaan met de deontologische code en 
mogelijke schendingen ervan. 

Artikel 15: De gemeenteraad ziet erop toe dat de fracties en de individuele lokale 
mandatarissen volgens de deontologische code handelen. 

Er zijn verschillende fasen te onderscheiden die spelen bij het toezien op de naleving van de 
deontologische code, namelijk: 

­ het voorkomen van mogelijke schendingen 
­ het signaleren van vermoedens van schendingen van de deontologische code 
­ het eventueel onderzoeken van vermoedens van schendingen van de deontologische 

code 
­ het eventueel zich uitspreken over schendingen van de deontologische code 
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Artikel 16: Het voorkomen van mogelijke schendingen 

Wanneer een lokale mandataris twijfelt of een handeling die hij/zij wil verrichten een 
overtreding van de code zou kunnen zijn, wint het lid hierover advies in bij de algemeen 
directeur of het personeelslid dat door de algemeen directeur daartoe werd aangewezen. 

Artikel 17: Het voorkomen van mogelijke schendingen  

Wanneer een lokale mandataris twijfelt over een nog niet uitgevoerde handeling van een 
andere lokale mandataris, dan waarschuwt hij/zij die persoon. De lokale mandataris verwoordt 
de twijfels en verwijst de betrokkene zo nodig door naar de algemeen directeur of het 
personeelslid dat door de algemeen directeur daartoe werd aangewezen. 

Artikel 18: Het signaleren van vermoedens van schendingen 

Wanneer een lokale mandataris vermoedt dat een regel van de deontologische code is 
overtreden door een andere lokale mandataris, dan kan hij/zij hiervan melding van maken bij 
de algemeen directeur of het personeelslid dat door de algemeen directeur daartoe werd 
aangewezen. 

Indien het vermoeden van een schending blijft bestaan, meldt de lokale mandataris dit aan de 
voorzitter van de gemeenteraad, die dan meteen doorverwijst naar de daartoe aangewezen 
persoon of instantie om een vooronderzoek te doen. 

Artikel 19: Het onderzoeken van vermoedens van schendingen 

Wanneer er na vooronderzoek door de aangewezen instantie een concreet vermoeden 
bestaat dat een lokale mandataris een regel van de deontologische code heeft overtreden, kan 
opdracht gegeven worden tot het verrichten van een uitgebreid onderzoek hiernaar. 

Artikel 20: Het zich uitspreken over schendingen 

Wanneer vaststaat dat er sprake is van overtreding van een regel van de deontologische code, 
kan dit leiden tot een uitspraak van de gemeenteraad over de betreffende mandataris die de 
schending heeft begaan. 

Artikel 21: Evalueren van de deontologische code 

Minimaal één keer per bestuursperiode evalueren de fractievoorzitters tijdens het 
fractievoorzittersoverleg deze deontologische code. Ze bekijken of de code nog actueel is, nog 
goed werkt en of ze nageleefd wordt. Het fractievoorzittersoverleg brengt hierover verslag uit 
aan de gemeenteraad.  

 

 


