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Aanwezig:

Leden van de kern: Ria Arits, Imelda Debodt, Chantal Kumps, Mieke Maerten, Marian Pay, Marjon
Van Moorsel

Andere: Rita Charlier, Grzegorz Gajowniczek, Ruud Kempener, Annemie Laureys, Pieter
Muyldermans (schepen)

personeel: Sabine Berghmans

Verontschuldigd: Rita Dekerk, Birgit Heroes, Veerle Vandersype, Rik Verhaeghe, Jan Wastiels,
Annemie Pijcke

1. Goedkeuring versiag van de bijeenkomst van 20 april 2021

De bibraad bevestigt de goedkeuring via e-mail.

2. Een nieuw lid voor de kern van de bibraad

Ruud Kempener stelt zich zelf voor.

Hij is lid van de Ouderraad van het Groene Dal. Zijn kinderen maken deel uit van De Leesjury
(vroegere Kinder- en Jeugdjury).

Hij wil lid worden van de kern omdat hij belang hecht aan diversiteit en wenst te helpen om hier
ook in de bib en in samenwerking tussen de schoo! en de bib werk van te maken.

De vergadering aanvaardt Ruud Kempener als nieuw lid voor de kern van de bibraad.

3. Balieproject: de eerste voorstellen

In het kader van het balieproject (zie verslag vorige bijeenkomst) is er opdracht gegeven aan een
ontwerpbureau, Studio Boite uit Leuven, om een ontwerp te maken voor een gemeenschappelijke
balie en onthaal.

Doelstelling: Beter onthaal, grotere toegankelijkheid en optimale dienstverlening voor bezoekers
Bib en Gemeenschapscentrum

Uitgangspunten: Uitnodigend en gezellig, huiskamer van de gemeente, duidelijk leesbaar en
overzichtelijk, toegankelijk voor iedereen, ergonomie en akoestiek, maximale recuperatie van het
huidige meubilair

De eerste voorstellen zijn binnen. Zij worden nu voorgelegd aan de medewerkers van de bib en de
dienst Vrije Tijd, en aan deze gebruikersvergadering. Schepen Pieter Muyldermans stelt ze voor.

Reacties uit de vergadering:

e Gaat de bib een tijdje dicht voor de aanpassingen, en zo ja, wanneer en hoe lang?
De bib gaat sowieso dicht van maandag 21 tot donderdag 24 februari voor de overschakeling
naar het nieuwe bibliotheeksysteem. Er wordt geprobeerd om de aanpassingswerken dan
door te voeren, eventueel de bib de week voordien al enkele dagen te sluiten hiervoor.

e Zijn er kapstokken voorzien in de ‘zithoek’?
We nemen dit op in de feedback naar de ontwerper.

e Wordt er, naar analogie met het aanbod aan studenten, ook nagedacht over werkruimte in de
bib voor (in het verlengde van de Covidregelingen) thuiswerkende ouders die wel eens een

behoefte hebben aan een rustige/andere/comfortabele werkomgeving?
Op dit ogenblik zijn er op de eerste verdieping 2 werkplekken met een pc en (achter de
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romans) een ‘stille’ tafel waar plaats is voor 2 personen. Daar is stroomaansluiting van
laptops.

4. Wat deed de bib het voorbije jaar in het kader van de meerjarenplanning?

De werking van de bib kadert in het Meerjarenplan 2020-25. Elk jaar bepaalt het bibteam, in
overleg met de bibraad en het bestuur concrete acties. Hiervoor inspireren we ons op de noden,
zoals die bijvoorbeeld bleken uit de gebruikersenquéte BIB2018.

We overlopen de actieplannen van het huidige meerjarenplan en de acties van 2021 met het oog
op het bepalen van eventuele nieuwe acties voor de toekomst.

1.

het ondersteunen van de mensen die hulp nodig hebben bij computer en digitale
media:

acties 2021:

2 nieuwe publiekspc’s voor volwassenen (met Office)

overzichtspagina op de website: https://hoeilaart.bibliotheek.be/digidokter-co
maandelijks spreekuur van de Digidokter & 4 extra-sessies ivm CovidSafe (70 ‘klanten’)
basiscursus smartphonegebruik voor absolute beginners: 4 reeksen van 3 voormiddagen
Smart Café rond de keuze van internetabonnementen,

nog gepland:
- wegens zeer grote vraag: vervolg op de basiscursus (ten vroegste in maart 2022),

- infoavonden in samenwerking met SamenVoor
- Smart Café-sessies die aansluiten op de basiscursus
- subsidieproject met de regio rond e-inclusie, Digibanken...???

andere suggesties:

- meer samenwerking in de regio

- de banken sensibiliseren - via de marketingdepartementen

- zoektocht naar nieuwe vrijwilligers

- leden van de bibraad: volg eens een onlinecursus via het online leerplatform en geef
feedback over hoe nuttig het is.

Sabine geeft een uitgebreid verslag van het aanbod van de bib, ook in samenwerking met
andere organisaties, en van de knelpunten en behoeften. Vastgesteld werd dat aanpak hiervan
de bibraad overstijgt.

het uitbreiden van de dienstverlening buiten de huidige openingsuren:

acties 2021:

20/02: plaatsing van een digitale innamekast (= vereenvoudiging van de zelfbediening)
15/03: weghalen van de scheidingswand tussen vrijetijdsbalie en bib

interne opleiding van de baliemedewerkers

1/05: promotie van de ‘self-service’-uren

15/06: vernieuwing van de uitleenstations en plaatsing 29 betaalterminal
voorbereiding van de aanpassing van infrastructuur en meubilair (zie hierboven)

het systematischer aankopen van anderstalige romans:

acties 2021: verdere uitbouw van de collecties Franse, Engelse en Duitse romans waarbij de
klemtoon lag op een aanbod voor young adult: themastand tijdens de zomer, ‘In de kijker’ in
nieuwsbrief van november 2021.

nog gepland: (tips van bibraad oktober 2020 die wegens tijdsgebrek nog te doen zijn)

- overleg met de collega’s binnen de bibregio om complementair te werken op vlak van
bijkomende talen (Spaans en Italiaans), is uitgesteld,

- contact nemen met de taalleerkrachten van CVO ivm collectievorming,

- oproep doen voor aankoopsuggesties

andere suggesties: iedereen doet navraag in de kring van vrienden en bekenden naar
suggesties ivm boeken in Spaans en Italiaans, dan wel naar bereidheid om eigen boeken te
schenken.




4. het (blijven) verzorgen van de klanten die de bib nodig hebben om Nederlands te
leren:

acties 2021:

verdere uitbouw van Taalpunt voor jeugd en volwassenen: taalspelletjes, taaltassen...
samenwerking met CVO en Basiseducatie

Café Combinne: wekelijkse praattafel Nederlands op donderdagavond in de bib. Pieter
onderstreept dat ook Nederlandstaligen van harte welkom zijn als gesprekspartners voor de
anderstalige deelnemers aan Café Combinne.

5. het maximaal afstemmen van de huisregels op die van andere bibliotheken in
Viaanderen:

acties 2021:
1/03: gemeenschappelijk uitleenreglement met de 4 andere bibliotheken van de Druivenstreek

nog gepland:
vanaf 24/02/2022: gemeenschappelijk lidmaatschap binnen de Druivenstreek & het SLIMnet

(meeste bibliotheken van Limburg en Vlaams-Brabant, maar niet de grotere steden)
De bibraad geeft haar goedkeuring aan de lopende acties.

5. Activiteiten
Voorbije activiteiten:

e De boekenverkoop op 21/8 verliep weer bijzonder goed. We herhaalden de
succesformule van 2020. De opkomst was iets minder. Voorjaar 2022 gaan we moeten
beslissen of we met de verkoop weer naar de Meifeesten gaan of in het
gemeenschapscentrum blijven.

De suggestie wordt gedaan om het reserveringssysteem te handhaven -ook na Covid-
omdat dit zorgt voor enerzijds spreiding van de bezoekers en anderzijds ‘disciplinerend’
werkt (‘Ik heb gereserveerd, dus ik kom’).

*» Auteurslezingen voor de scholen: Do Van Ranst voor de 6des, en Mark Tijsmans voor de
5des.

e De Schrijfwijzen - Groot Dictee Herbekeken: de regionale editie vond in Hoeilaart
plaats. 21 deelnemers waarvan de grote helft uit Hoeilaart. Dit wordt een klassieker met
een relatief vast publiek. Opvallende aanwezigheid van jongeren.

e De leesclub is opnieuw gestart. Hier is verjonging nodig. Een interview in Hier Hoeilaart
heeft nog niet veel effect gehad.

e De Leesjury (voorheen Kinder- & Jeugdjury) telt in de hele regio 8 leesgroepen met 53
deelnemers, waarvan 15 uit Hoeilaart.

e Het Voorlezen op woensdag is gestart met 3 nieuwe voorlezers.
Komende activiteiten:

e 25/11: Zingezong en Peuterrijmpjes in samenwerking met Huis van het Kind: hoe kan je
voorlezen aan kindjes die nog niet naar school gaan?

e 2/12: Hertmans & Hertmans in samenwerking met 5voor12
e 18/12: In het kader van de Kerstmarkt: Juke Books, familievoorstelling van Marijke Umans

e 23/01: Toast Literair in samenwerking met Davidsfonds, een lightversie met weer de
verkiezing van het Beste Boek van het voorbije jaar

6. Varia & rondvraag

e De voorbereiding van de migratie naar het Eengemaakte Bibliotheeksysteem is volop
bezig. Daarover meer tijdens de bibraad van december. Maar we verklappen nu al dat de
heropening na de migratie voorzien is op donderdag 24 februari (= vlak voor de
krokusvakantie). Het opleidingstraject in januari en februari zal intensief zijn.

* Volgend jaar herdenken we de 100%¢ geboortedag van Marc Sleen en 75 jaar Nero.
Verschillende steden en gemeenten bereiden een programma voor met tentoonstellingen,
evenementen en activiteiten. Ook Hoeilaart. Volgende bibraad bekijken we wat we vanuit de
bibraad kunnen ondersteunen.



« Uitleg over de UITpas, aangezien een aantal aanwezigen daar niet bekend mee was.

Datum volgende bibraad (tussen 6 & 16 dec)
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Annemie Pijcke—" Marjon Van Moorsel
sec S voorzitter



